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ティ・アール・エイ株式会社

モバイルバッテリー「cheero Flat 10000mAh」

弊社が製造販売しておりましたモバイルバッテリー「cheero Flat 10000mAh」につきまして、

ごく稀に充電時に発煙や焼損する事象が確認されました。そのため、ご利用のお客様の安

全を考慮し、同製品の全数回収を実施させていただきますので、ご案内申し上げます。

回収につきましては、回収受付フォームをご覧いただけますようお願い申し上げます。

ティ・アール・エイ株式会社

電話：0120-083-703
(受付時間 平日：9:00～12:00・13:00～17:00）

https://cheero.net/flat-support

お詫びと製品回収のお知らせ

回収受付フォーム

本件のお問い合わせ先

本体裏面
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