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ハワイアン航空無料航空券利用条件 

 

適用区間：日本発ハワイ行き               

利用便： ハワイアン航空運航便のみ 

利用クラス：エコノミークラス往復 2 名様分 

サーティフィケート交換期限：2024 年 11 月 15 日(金) 

 

• 無料航空券は上記対象区間、利用クラスの特典航空券に交換できる相当分のマイル(80,000 マイル/1

名)でお渡しします。マイルを使った特典航空券のご予約は当選者がハワイアン航空ウェブサイトもし

くはコールセンターにて行います。コールセンターでの特典航空券の予約には、手数料がかかりま

す。 

• 特典航空券に交換するマイルを受け取るためには、ハワイアン航空マイレージプログラム

HawaiianMiles のアカウントが必要です。アカウントをお持ちでない場合は、ハワイアン航空ウェブ

サイトからお申し込みください。入会、年会費は無料です。 

• ご当選の航空券がペア（2 名様分）の場合は、ご当選者のアカウントでお二人分のマイルを受け取るこ

とはできず、ご当選者のアカウントで 80,000 マイル、ご同行者のアカウントで 80,000 マイルを受け

取っていただく必要があります。お一人のアカウントで 160,000 マイルを受け取っていることが判明

した際は、ご当選の権利を無効とさせていただく場合がございます。 

• 19 歳以上の方に限ります。 

• ご旅行には有効なパスポートが必要です。ESTA を含む米国入国やハワイ州への渡航に必要な書類の登

録、取得は旅行者の責任において行ってください。関係して発生する費用は旅行者のご負担となりま

す。 

• マイルに有効期限はありませんが、当選航空券相当分のマイルを受け取るためには上記期限までにサ

ーティフィケートを交換する必要があります。いかなる場合においても、サーティフィケートの有効

期限の延長は致しかねます。 

• 設定された必要マイル数で交換して予約ができる特典航空券のお席にはそれぞれ限りがあります。ご

希望の便、路線、旅行日にマイルで予約可能なお席に空きがない場合もございます。（有償航空券と

特典航空券でご予約できるお席の数は異なりますので、有償航空券のお席に空きがある場合でも特典

航空券のお席は空いていない場合もございます。） 
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• 特典航空券には、出国税、入国審査料、空港施設使用料、およびその他の関係する政府機関による税

金、手数料、および使用料がかかります。これらの税金および手数料は、旅行者がすべて負担し、特

典航空券への交換時に支払っていただく必要があります。 

• 下位の特典レベルの特典航空券の座席が満席になった場合でも、その次に利用可能な特典レベルのハ

ワイアン航空の特典航空券に引き換えられる場合があります。 

• 発券後の特典航空券の払い戻しはできません。未使用の特典について、まったくご利用になられてい

ない場合は、マイルをアカウントに戻すことができますが手数料がかかります。特典を一部でもご利

用になられた場合は、未使用の航空券がある場合でもマイルをアカウントに戻すことはできません。 

• 空席がある場合に限り、特典の日程および路線を変更することができます。 

• マイル、特典、航空券の販売、購入、譲渡、または交換は、固く禁止されています。これらのマイ

ル、特典、航空券は無効であり、提示された時点でハワイアン航空により没収されます。特典または

航空券を販売、譲渡、または交換した会員に対しては、しかるべき措置が取られます。これには、マ

イレージプログラムアカウントの解約および獲得マイルの没収が含まれますが、これらに限定されま

せん。加えて/または、運賃全額、損害賠償、訴訟および取引にかかった費用、ならびにその他に発生

したすべての費用を支払う義務が生じることもあります。 

• ハワイアン航空は、本利用規約に違反したために旅行が中断されたり、特典航空券が無効になったり

した場合に会員または搭乗者が被る不都合、損害、費用、または損失について責任を負いません。ハ

ワイアン航空は、本利用規約に違反した会員の HawaiianMiles アカウントを停止したり、アカウント

からマイルを削除する権利を有します。また、適用される法律に基づいて、本利用規約を施行するた

めのその他のすべての権利を有します。 

• HawaiianMiles のマイルおよび特典には払い戻し価値がなく、払い戻しおよび換金することはできま

せん。 

• HawaiiaMiles のすべての規約が適用されます。

https://www.hawaiianairlines.co.jp/legal/hawaiianmiles-terms-and-conditions  
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